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DAN AIR revine la programul normal de operare din 5 august. 

Dragi pasageri,  

În ultimele zile am citit fiecare mesaj, fiecare comentariu și fiecare reclamație primită din 
partea pasagerilor noștri. Înțelegem pe deplin îngrijorarea, dezamăgirea și disconfortul 
provocate de modificările operate în programul de zbor și ne cerem sincer scuze tuturor 
celor ale căror planuri de călătorie au fost afectate.  

Realitatea geopolitică și conflictul din Orientul Mijlociu ne-au arătat cât suntem de fragili 
în fața schimbărilor și creșterea prețului combustibililor care ne-a afectat pe toți, a lovit în 
special sectorul aviatic, acolo unde consumul este foarte mare, iar pentru a menține 
operarea zborurilor, am fost nevoiți să renunțăm la anumite servicii de relații cu clienți. 
Timpul mediu de răspuns pentru solicitările pasagerilor este de circa 14 zile, întrucât există  
un număr foarte mare de cereri și din păcate un număr redus de personal DAN AIR dedicat 
activităților de asistență oferită pasagerilor.  

DAN AIR a încercat să ia toate măsurile pentru a se asigura că sunt evitate anulările și 
pentru asta, în perioada 1-14 iulie, am închiriat o aeronavă de la o altă companie aeriană 
în vederea menținerii programului de zbor dar din cauza angajamentelor anterioare ale 
transportatorului care ne-a susținut operarea am fost nevoiți să căutăm alte aeronave 
disponibile care să poată opera în locul nostru, însă toate eforturile noastre au fost fără 
succes și am fost nevoiți să anulăm anumite zboruri și să reajustăm programul de operare.  

Pentru a nu afecta programul de operare cu care băcăuanii erau deja obișnuiți, am decis 
să ajustăm programul în așa fel încât destinațiile principale ale DAN AIR să nu fie afectate, 
așadar, un număr de 10 rute au operat normal în timp ce zborurile către 4 dintre noile 
destinații DAN AIR au fost amânate sau anulate.  

Știm că în spatele fiecărei rezervări există o poveste: o familie care așteaptă să se 
reîntâlnească, o vacanță planificată de luni de zile, un eveniment important sau o călătorie 
de afaceri care nu poate fi amânată. Tocmai de aceea, deciziile de anulare sau modificare 
a unor zboruri au fost unele dintre cele mai dificile pe care a trebuit să le luăm.  

Vă asigurăm că am analizat și încercat toate soluțiile disponibile pentru a menține 
programul de operare și pentru a putea oferi pasagerilor suficient timp pentru a-și 
reorganiza planurile.  Ca excepție, anumite zboruri au fost anulate cu o notificare medie 
de doar 24-48 de ore, deoarece am sperat până în ultimul moment că vom putea evita 
anulările, având perspective reale privind repunerea în serviciu a celei de-a doua aeronave, 
dar din păcate aceste estimări nu s-au concretizat, iar anulările au fost uneori intempestive. 
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Înțelegem pe deplin frustrarea pe care acest lucru a provocat-o, însă avem încrederea că 
începând de miercuri, 5 august 2026, DAN AIR va reveni la programul normal de 
operare, iar obiectivul nostru este să vă recâștigăm încrederea și să vă ducem la destinația 
dvs. cât mai confortabil posibil.  

În toți acești ani am operat sute de zboruri, am transportat sute de mii de pasageri și am 
avut privilegiul de a reuni familii, de a conecta oameni și de a face posibilă îndeplinirea 
multor planuri și visuri. Știm că încrederea se câștigă greu și se poate pierde foarte repede. 
De aceea, nu vă cerem doar răbdare, ci ne asumăm responsabilitatea de a reconstrui 
această încredere prin fapte, prin punctualitate, prin seriozitate și prin fiecare zbor operat 
în condiții de siguranță. 

Recunoaștem, de asemenea, că în această perioadă comunicarea noastră nu a fost 
întotdeauna la nivelul așteptărilor dumneavoastră dar am făcut tot ce s-a putut având în 
vedere contextul dat.  

Dorim să îi asigurăm pe toți pasagerii afectați că niciuna dintre solicitările primite nu va 
rămâne fără răspuns. Toate cererile de reprogramare, rambursare sau compensație sunt în 
curs de procesare, iar fiecare pasager va primi un răspuns la solicitare în cel mai scurt timp 
posibil. 

Vă mulțumim pentru răbdarea, înțelegerea și sprijinul acordat în această perioadă dificilă. 
Privim înainte cu responsabilitate și încredere și ne dorim ca, începând cu reluarea 
programului normal de operare, să vă demonstrăm că merită să aveți încredere în DAN 
AIR.  

Vă mulțumim și vă așteptăm cu drag la bord.  

 


